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企業のSNS活用の目的を再定義
～戦略的なデータ取得と顧客接点の最適化～
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シルバーエッグ・テクノロジー株式会社でレコメンドエンジンのセ
ールスに約2年間従事。
外資系DMPベンダーのセールスを経て、popIn株式会社にjoin。
ネイティブアドのサプライサイドのセールスを担当後、 EC向け画
像検索サービスの事業責任者に。
照明一体型3in1プロジェクター「popIn Aladdin」 のマーケティ
ングと自社ECを担当。
SNS分析SaaSツールのマーケを担当後、 スマートシェアにjoin。

スマートシェア株式会社
OWNLY事業部 部長

@Ma_Yoshioka

吉岡 真宏 (よしおか まさひろ)

スピーカー自己紹介
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これのマーケと自社EC販促
を担当していました

スピーカー自己紹介

3
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スマートシェアのご紹介

4

Agenda. 01
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ご支援実績

業種業界問わず、SNSはマーケティングにおいて必須のものとなっており、網羅できている弊社のサービスへのニーズは高まってきている。

累計 850ブランド 以上の企業SNSアカウントの施策を⽀援
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提供しているサービス - OWNLY -

6

SNSマーケティングプラットフォーム

Pricing

サブスク課⾦（⽉額固定）
固定費なので、施策をやればやるだけ、⼀回あたり
の単価は安くなっていく

⼀気通貫したサービス
キャンペーンに必要な広告作業、事務局
作業も弊社にて承ることが可能

プランニング
年間5,000件以上の施策を各社と実施し
ている知⾒により企業様の課題に合わせ
てご案内可能

UGC

活⽤
分析結果をもとにどのような打ち⼿を
実施していくかを検討分析

⾃社のUCGや他社のUGCが何件あり、
どういう状況で何をしているのか把握

収集
⾃社のタグだけでなく、関係のあるUGC

を収集します

• 様々なSNS上で15種類以上のキャンペーン施策を実施可能な SNSマーケティングプラットフォーム「OWNLY」

SNS横断

Twitter
最も、フォロワーを増やせるメディアで、ここ

を起点に様々な展開を実現可能

LINE
国⺠のコミュニケーションとしてのインフ
ラとなっており、LINEアカウントの友だち

は資産になっていく

Instagram
企業のブランディングに適しており、

UGCの質と量によって顧客との関係構築
が可能に

TikTok
ショートムービーで流⾏の発信地
となっており認知を獲得すること

に適している

2023年 1⽉
正式対応︕

Ne
w︕
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OWNLYの実績

OWNLYで実施したキャンペーン

20,000件以上累
計

年間実施数(2022年)

4,500件以上

多くのキャンペーンとUGCの積み重ねによる知見が最大のアセットとなっております。

2,300万投稿以上
導入実績数

850ブランド以上延
べ

UGC収集数

年間エントリー数(2022年)

4,100万人以上
7
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SNS運用支援

๏ブランドに最適な運用メンバーを構成
๏ Instagramのアルゴリズム評価解析に基づ
くリーチ拡大とフォロー促進

๏ Twitterのアルゴリズムに適したファンコ
ミュニケーション

๏ブランドに最適なクリエイター（インフル
エンサー等）とのコンテンツ共創

SNSキャンペーン

๏様々な種類のオープンキャンペーン
๏来店・購入促進。マストバイキャンペーン
๏リピート促進に最適なマイレージ施策
๏話題性を狙った施策
๏ LINE連動によるファンコミュニティ形成

データ活用

๏ UGCの文脈資産、商品展開フェーズ別、施
策別などのインサイトとレポート

๏ UGC投稿者やキャンペーン参加者のデータ
連携

6つのソリューション Part.1
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UGCマーケティング クリエイター & インフルエンサー

๏ SNS検索最適化（文脈資産形成）
๏ UGCの活用
๏ UGC創出と話題化
๏ファンコミュニティの形成

๏アルゴリズムを利用したクリエイターの発掘
๏最適なクリエイターからUGC創出と話題化
๏縦動画コンテンツ共創

ソーシャルコマース

๏ UGCを活用した口コミ・レビューで購
入率アップ

๏どんな分野でも可能。Instagramから
の購入導線 “Findry”

๏レシート送信、クーポン発行、マイレ
ージキャンペーン等の購入促進

6つのソリューション Part.2
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SNSマーケティングを活用した
顧客接点の最適化

10

Agenda. 02



© Smart Share Inc.confidential

コミュニケーションの起点として何かし
らのきっかけを構築する。

まずは繋がって、その人を知る。 来店する、購買する、登録する、全て
において、”今”実行する理由を作る。

行動した経験をシェアしたくなる仕組
みとシェアしやすい環境を配備。

一度行動してくれた人が次に行動する
タイミングを作ってあげる。

11

顧客接点の質を上げ、量を増やして自社のファンを構築する理想の流れ

Trigger：何かしらのきっかけ Connect：つながる Couse：行動する理由 Share：共有する Revisit：再訪する

《ファンが集まる場所》

コミュニケー
ション

未ファンだが
コミュニティ
に何かしらの
きっかけで参
加する

ファン

% 15%
%

♡ 1

30%

SNSマーケティングを活用した顧客接点の最適化

スマートシェア独自マーケティングフレームワーク
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企業は何を目的にSNSを
活用するべきか？

12
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知ってもらうきっかけづくり ライトユーザーとの接点 ロイヤルカスタマー育成

● アンフォロワーユーザーに対して
もリーチ可能

● 非認知ユーザーへの訴求やキャン
ペーンを軸にしたタッチポイント
の創出

● クローズドな環境でメッセージ配信
が可能（開封/Click計測可能）

● セグメント配信が可能になり、届け
る情報を精査できる

● 複雑なデータ連携が可能
● 既成のSNSでは表現が難しい

コンテンツの提供によりロイ
ヤルカスタマー育成に効果的

マーケティング全体におけるSNS活用のポジショニング

各種SNS CRMチャネル 自社APP

公式SNSの投稿で商品を知りそのまま購入するユーザーは非常に少ない
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企業がSNSマーケティングに求める指標は何か

14

エンゲージ
メント UGC コンバー

ジョン

投稿の質

共感を得る

拡散

インプレッ
ション

好意度

接点

比較・検討

アクション

どこにKPI指標を置くべき？

フォロワー リーチ
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SNSマーケティングの目的を明確化する

15

スマートシェアが考える答えはすごくシンプルです

ユーザーのさまざまなデータを収集することを目的とする
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新商品の発売前後の施策と戦略的なデータ取得

• 発売の時期に合わせてファンとのコミュニケーションを実施し、発売日を起点に多くの盛り上げを実現する。

16

発売前 発売日当日 発売後

発売日を盛り上げるための準備期間！ 買った人が買ってよかったと投稿！

（発売までの期間）

（
盛
り
上
が
り
具
合
）

発売日にトレンドに載るくらいの
盛り上げを実現する！

《アカウント開設》

《フォロー＆RT
（Wチャンス）》

《クリエイターの事前UGC》

《当日リマインドCP》

《クリエイター投稿》

《投票+ツイート
キャンペーン》

《ハッシュタグ投稿CP》

《TWとIGでUGC
収集》

《マストバイ
レシート投稿CP》

《LIVE配信》

キャンペーン
参加者UID
データ

効果の良い
インフルエンサー
の投稿データ LIVE配信の

コメントデータ
+

投票結果 UGCの件数
&

ポジネガデータ

レシートによる
売上と併売
データ
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インスタントウィン × 広告

サンプリング

マストバイ × デジタルギフト

クーポン

投稿キャンペーン

CRMコミュニケーション

広告

インフルエンサー

アカウント開設・運用

様々な顧客接点でユーザー参加型の施策を行いデータを取得する

• UGCの収集により市場を把握し、ターゲットを巻き込んだユーザー参加型の企画を実施していく
• その中で今後のマーケティングの軸となるゼロパーティーデータを収集し活用していく

UGC：収集して解析して活用する

自社

競合

市場
UGC

市場を盛り上げ、理解する
（市場を認知するアンケートの実施etc）

#〇〇でツイート

#〇〇でツイート

#〇〇でツイート

#〇〇でツイート

#〇〇でツイート

市場把握と盛り上げ 新規潜在顧客認知 見込み顧客成長 購買（来店）顧客 更なるファンへ

キャンペーンによるゼロパーティデータ取得期間 ゼロパーティデータを活用した
CRMコミュニケーション

一気通貫でサービス提供可能

17
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UGCの重要性と創出する施策

18

Agenda. 04
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SNSに投稿してくれるユーザーは顧客ピラミッドの頂点

一般顧客

認知・未購入

非認知

ロイヤル顧客

売上
80%

20%

《一般的な顧客ピラミッド》 《SNS観点で見る顧客ピラミッド》

非フォロワー

フォロワー

LINE・アプリ

SNS投稿
（UGC創出） ファン

リピーター

見込み顧客

潜在顧客

• 売上の8割を占めるロイヤル顧客 = SNS投稿(UGC創出)ユーザーと捉えることができる
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日常における情報収集は “SNSを見る” SNSの利用では “SNS内検索”

19～26歳の男女4000人への情報収集手段やその利用状況の調査
日経BPコンサルティング
引用元：日経クロストレンド 2022年08月09日

https://xtrend.nikkei.com/atcl/contents/casestudy/00012/00979/?n_cid=nbpnxr_mled_feature_01

時代の流れはSNSへ加速



21© Smart Share Inc.confiden'al

SNS検索を毎日しているユーザーが大半

あなたのSNS検索の利用頻度を教えてください。

《 男女244人の回答 》 《 女性137人の回答 》 《 女性16-29歳130人の回答 》

毎日, 72.5%

週2～3日, 17.2%

月に2～3日程
度, 4.5%

月に1日程度, 
1.2%

それ以下, 2.5% 利用したこと
がない, 2.0%

毎日, 74.5%

週2～3日, 
14.6%

月に2～3日程度, 
5.8%

月に1日程度, 
0.0%

それ以下, 
2.9%

利用したことが
ない, 2.2%

毎日, 75.8%

週2～3日, 8.1%

月に2～3日程度, 
8.1%

月に1日程度, 0.0%

それ以下, 3.2%
利用したことがない, 4.8%

スマートシェア自社調査：2023年4月実施
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SNSで口コミを保存し購入時に見返して確認をする

SNS上の口コミ（レビュー）を参考にして商品／サービスを購入する際に、あなたの行動に近
いものを選択してください。

男女115人の回答 女性71人の回答 女性16-29歳34人の回答

①投稿を保存し
て後日購入 72.2% 73.2% 79.4%

②投稿を見て
すぐに購入 27.8% 26.8% 20.6%

①

②
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（個人的体験談）popIn Aladdinの場合

UGC創出プッシュ施策

増えてほしい
ハッシュタグで
多くのUGCが
発生！

“popIn Aladdin持ってるとかっこいいな・・”
“popIn Aladdinを買ったことを自慢したい！”

UGCを閲覧した人→
商品を買った人→



24© Smart Share Inc.confidential

（個人的体験談）popIn Aladdinの場合

UGC創出プッシュ施策

増えてほしい
ハッシュタグで
多くのUGCが
発生！

“popIn Aladdin持ってるとかっこいいな・・”
“popIn Aladdinを買ったことを自慢したい！”

UGCを閲覧した人→
商品を買った人→

あらゆる
マーケティング
施策でUGCを
フル活用！
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SNS検索最適化

口コミからの購入の促進

SNS上のリレーションとインタレスト強化

SNSアルゴリズムに基づいた認知拡大

購入促進施策とリピート対策

話題化・口コミの醸成

TOP

Middle

Bottom

Share

認知拡大・想起

興味関心
比較検討

購入

共有

SNS上でミドルファネルが持つ役割の大きさ ミドルファネルの代表的な施策

現代のユーザーの購買活動はSNSがキーファクターとなっている

• SNS起点で認知から購買、シェアまでが一気通貫で行われている

投稿キャンペーン

賞賛とシェア

クリエイターとの共創

ファンコミュニティ
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② 分野のキーワードで検索

③ 気に入ったブランド名で検索

④ ブランドアカウントも確認#（ブランド名）

公式サイト

店舗

ウェブ等で詳細スペック確認

行ったり来たり

#オーブン

#オーブンレンジ

@（ブランド名）

“広く情報収集”

“ブランドを特定”

ミドルファネルが購買意思決定の分かれ道になっている

① クリエイターの投稿を閲覧

“公式の発信を確認”

“興味を持つ”
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② 分野のキーワードで検索

③ 気に入ったブランド名で検索

④ ブランドアカウントも確認#（ブランド名）

公式サイト

店舗

ウェブ等で詳細スペック確認

行ったり来たり

#オーブン

#オーブンレンジ

@（ブランド名）

“広く情報収集”

“ブランドを特定”

ミドルファネルが購買意思決定の分かれ道になっている

① クリエイターの投稿を閲覧

“公式の発信を確認”

“興味を持つ”

② ～ ④ の
ミドルファネルにあたる
ユーザーの行動が

購買意思決定の
重要なポイント
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OWNLYの埋め込みタグを使い
簡単にWebサイトで活用

公式に採用されること自体が
インセンティブと感じてもらえる

OWNLYを使いUGCを
収集/許諾取り

集めるだけではなく
自社のUGCの分析も重要

キャンペーンを起点に
リアルなUGCを創出

「ググる」から「タグる」への
検索傾向に対応していく

UGCの創出から許諾取り、2次活用まで一気通貫でご支援

28

UGC創出のきっかけ作り UGCの収集/許諾取り新たにUGCが発生 Webサイトで活用

Instagramの投稿キャンペーン
（#タグと@メンションで投稿）
【OWNLYで簡単に特設LPを構築】

リアル店舗

各SNS

メール

各チャネルで
キャンペーンの

告知

各チャネルから効率よく
キャンペーンLPにユーザーを送客

アプリ通知

もっと見る

#うちの子との思い出
ワンちゃんの素敵な写真をご紹介
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UGCを活用した投稿クリエイティブの作成ステップ

29

UGC収集設定 UGC投稿を収集 詳細確認+許諾取り クリエイティブ作成

STEP. 1 STEP. 2 STEP. 3 STEP. 4

収集したい
#タグを設定

許諾が取れた
投稿を選択し、
投稿素材を
一括でDL可能

リソース0.5人/月で月20投稿を実現しています

▲ OWNLYのUGC投稿一覧ページ
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ECサイトでのUGCギャラリー活用

30

• ECサイト訪問者が他のユーザーの体験をUGCを通して確認できる環境を整える
UGCモーダル表示

関連商品詳細ページ

UGCギャラリー一覧ページ

Ch
eck
！

ECサイト内で
UGCを閲覧した
ユーザーはCVR
が高まる傾向あり

どちらのUGCも
埋め込み可能！
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サイズが気になり、どういう感じに家
の中で設置できるのか知りたい。

サイズ感もわかったし
この泡を家で出せるのはやばいな…

ユーザーのリアルな使い方が新規検討層の不安を取り除く



© Smart Share Inc.confiden'al 32

Instagram検索の
上位表示投稿を把握 ハッシュタグ別投稿数 併用ハッシュタグ

ランキング

キーワードで絞り込み
検索

UGC関連のデータを分析 / 把握 ： OWNLYを利用する場合

• Instagramの#タグ検索の上位表示コンテンツの把握や、併用ハッシュタグのランキングなどを分析
• Webサイトに埋め込んだ際のクリック数が多いUGCや、コンバージョンに繋がるUGCを把握

クリックやCVに繋がる
UGCを把握

検索上位表示されているUGC投稿アカウントを
クリエイターとして起用

（Instagramのアルゴリズムを把握している個人を味方につける）
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リーチ数

1,510%UP

Instagram
リール投稿の効果
※通常投稿と比較して

保存数

3,935%UP

リーチ数

1,328%UP

Instagram
リール投稿の効果
※通常投稿と比較して

保存数

1,138%UP

クリエイター活用例：PC周辺機器メーカー バッファロー 様

• ガジェット商品を分かりやすく且つユニークに訴求するべく、クリエイターを選出/起用。
• クリエイターのInstagramアカウントで投稿し、多くのリーチを獲得。さらに、ブランドコンテンツ広告でクリエ
イターの投稿を拡散し、第三者目線のクリエイティブでユーザーにアクションを促す。
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クリエイター創出コンテンツを複数のタッチポイントで活用

• 様々なシーンでクリエイター制作クリエイティブを2次活用。

#タグ検索の上位表示 ブランドコンテンツ広告 Webサイトでの活用 自社アカウントで投稿
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本日のまとめ
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ü ミドルファネルを強化することがユーザーにアクションを促す近道になっている

ü UGCはSNS活用の中で最も重要。プッシュ型の施策で効率よく獲得する。

ü ”SNS起点”の顧客接点を最適化し、理想の顧客基盤を構築する

ü SNSの活用は「マーケティングデータを収集する」ことを目的とする
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コメントしたユーザーに自動でクーポンリンクを配布することも可能なため、
購入確度の高いユーザーに限定してオファーを出すことができます。

最後に・・Instagramに関する新サービスをリリースしました！

コメントを促す
投稿を実施

ユーザーが指定の
コメントを投稿

設定したDMが
自動で送信

質問内容に応じた
テキストを送信

任意のWebサイト
URLにユーザー
を送客！

Pic
k U
p

リンク付きの
画像送付も可能！

投稿にアクションしたユーザーに自動DMを送信
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コメントを促すことで、投稿自体のリーチやエンゲージメントに好影響がある

実施前 実施後

8,294リーチ

208％UP
17,252リーチ

投稿の保存数は 3.2倍

実施前
平均投稿データ

実施後
投稿データ

いいね数 2.39倍
コメント数 7.5倍

キャンペーン時に活用する以外に、通常投稿のエンゲージメントを獲得に貢献

ご興味がある方、お問い合わせください！
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ご清聴ありがとうございました！
アンケートのご協力をお願いいたします！


